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Identificador 

(ID) de la 

historia

Rol
Característica / 

Funcionalidad
Razón / Resultado

Número (#) de 

escenario

Criterio de aceptación 

(Título)
Contexto Evento

1 [Documentación 

Trámites y Servicios]

En caso que [No tenga empresa creada]  [Se 

le dará como resultado la oportunidad de 

acceder a la guía de trámites y servicios]

cuando [Habilitar 

botón para guia de 

trámites]

2 [Titulo del escenario] En caso que [contexto] y/ o [contexto] cuando [evento]

3 [Titulo del escenario] En caso que [contexto] y/ o [contexto] cuando [evento]

4 [Titulo del escenario] En caso que [contexto] y/ o [contexto] cuando [evento]

1 [Sin Acceso En caso que [No se encuentre en el Sistema cuando [No tiene 

2 [Con Acceso] En caso que [Se encuentre registrado] y/ o 

[Identifique correctamente]

cuando [Accede]

3 [Titulo del escenario] En caso que [contexto] y/ o [contexto] cuando [evento]

4 [Titulo del escenario] En caso que [contexto] y/ o [contexto] cuando [evento]

1 [Titulo del escenario] En caso que [contexto] y/ o [contexto] cuando [evento]

2 [Titulo del escenario] En caso que [contexto] y/ o [contexto] cuando [evento]

3 [Titulo del escenario] En caso que [contexto] y/ o [contexto] cuando [evento]

4 [Titulo del escenario] En caso que [contexto] y/ o [contexto] cuando [evento]

Nota:

- Reemplazar las etiquetas [Rol], [Descripción de la funcionalidad], [Descripción de razón o resultado] por el contenido del enunciado de la historia.

- Reemplazar las etiquetas [Título del escenario], [contexto], [evento] y [resultado / comportamiento]  por el contenido de los criterios de aceptación.

Enunciado de la historia Criterios de aceptación

XX-XXXX-XXXX Como un [Ciudadano] Necesito [Conocer 

el proceso de 

trámites y servicios 

para legalizar su 

comercio como la 

creación y registro 

de la empresa 

proceso ]

Con la finalidad de  

[Identificar los 

procesos que debe 

llevar a cabo para 

registrar comercio]

XX-XXXX-XXXX Como un [Comerciante] Necesito [Acceder 

al Sistema]

Con la finalidad de  

[Conocer las 

actividades 

comerciales]

XX-XXXX-XXXX Como un [Rol] Necesito 

[Descripción de la 

funcionalidad]

Con la finalidad de  

[Descripción razón o 

resultado]



Resultado / Comportamiento esperado

el sistema [Generar un bóton que permita 

acceder a documentación pública / Visualizar 

la guía de trámites y servicios con todos los 

documentos públicos.]

el sistema [resultado / comportamiento]

el sistema [resultado / comportamiento]

el sistema [resultado / comportamiento]

el sistema [Solicitara registrarse  / Lo dirige al 

el sistema [Se genera una vista de información 

general / conocera los procesos que lleva a 

cabo]

el sistema [resultado / comportamiento]

el sistema [resultado / comportamiento]

el sistema [resultado / comportamiento]

el sistema [resultado / comportamiento]

el sistema [resultado / comportamiento]

el sistema [resultado / comportamiento]

Criterios de aceptación


